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INTRODUCCION
Obieti

1.0

11

Schlam Payload (la «Compainiia») tiene tolerancia cero frente a comportamientos que no
cumplan con nuestros compromisos y politicas, o0 con nuestras obligaciones legislativas y
legales. Los informes de irregularidades se toman en serio y se tratan de acuerdo con los
requisitos legales australianos. Se respeta la valentia de los denunciantes para ayudarnos a
mantener un lugar de trabajo seguro, ético y que cumple con las normas.

Este procedimiento describe cédmo se implementa la Politica sobre denunciantes de la Compafiia

(la «Politica»).

2.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

21 Definiciones
Término Definicion
Compaiiia/Principal Schlam
Schlam Schlam Payload Solutions (DT HiLoad)
. Utilizado en el presente documento como una directiva, obligatorio
Debera S
para la accion involucrada
2.2 Abreviaturas/Acrénimos
Acrénimo Definicién
Etc. Etcétera
p. €j. Por ejemplo

3.0

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de todo el personal familiarizarse con los roles y responsabilidades en virtud del
Procedimiento para denunciantes. Se asignan responsabilidades especificas a los siguientes roles:

Rol Responsabilidad
o Familiarizarse y cumplir con el presente procedimiento
e Asegurarse de que este procedimiento esté disponible e implementado en su
area de responsabilidad y operacion.
Gestién e Asegurarse de que existan recursos suficientes disponibles para llevar a cabo el

Procedimiento para denunciantes de manera segura.

Asegurarse de que todo el personal esté al tanto del Procedimiento para
denunciantes

Asegurarse de que el presente procedimiento se revise periddicamente para
confirmar que sea aplicable a la Politica sobre denunciantes

Supervision o

Familiarizarse y cumplir con el presente procedimiento

Asegurarse de que este procedimiento esté disponible e implementado en su
area de responsabilidad y operacion.

Empleados

Familiarizarse y cumplir con el presente Procedimiento para denunciantes

Utilizar el proceso definido por el Procedimiento para denunciantes para realizar
una declaracion

Cuidar razonablemente de si mismos y de la salud y seguridad de los demas
mientras realizan actividades del Procedimiento para denunciantes.
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4.0 DENUNCIAS

41

4.2

Co | .

Los denunciantes elegibles hacen declaraciones directamente a uno de los destinatarios elegibles
de la Compaiia.

Al realizar una denuncia, se debe proporcionar la mayor cantidad de informacion posible,
incluidos los detalles del asunto, las personas involucradas, las fechas, las ubicaciones y si hay
pruebas documentadas disponibles.

Se espera que los denunciantes tengan motivos razonables para sospechar o creer que la
informacion presentada es verdadera y se relaciona con un asunto divulgable segun lo definido
por la Politica. Sobre esta base, calificaran para la proteccion en virtud de la Ley de Sociedades
incluso si la declaracién resulta ser incorrecta.

Los denunciantes no deben realizar declaraciones falsas a propoésito. Esto constituye una

infraccion grave del Cddigo de conducta de la Compafiia y puede resultar en medidas
disciplinarias o acarrear consecuencias legales.

Destinatarios eleqibl les de divulaacis

La Compania ofrece alternativas tanto internas como externas para hacer declaraciones.

o Destinatarios elegibles internos

Los denunciantes elegibles pueden comunicarse directamente con uno de los destinatarios
elegibles internos que figuran a continuacion.

Destinatario elegible | Cargo Correo electronico

Danielle Lazarov Director de Recursos Humanos Danielle.lazarov@schlam.com

Tim Martin Gerente general de salud, seguridad y | Tim.martin@schlam.com
medio ambiente

Jodie Meadows Director Financiero Jodie.meadows@schlam.com

Estas declaraciones pueden realizarse de forma confidencial mediante correo electrénico directo.

e Destinatarios externos elegibles

En reconocimiento de que algunos asuntos pueden ser sensibles y que algunos denunciantes
elegibles pueden preferir comunicarse con una entidad independiente, Schlam ha contratado al
equipo de Deloitte para ofrecer su servicio especializado Conduct Watch y desempenar el
papel de destinatario elegible.

Este servicio cuenta con personal las 24 horas del dia, todos los dias, y es accesible desde
cualquier parte del mundo.

Existen tres alternativas para realizar una declaracion a través de Conduct Watch.
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5.0

Teléfono * 1800 293 032

Esta es una linea telefonica gratuita para denunciantes ubicados en Australia. Es atendida en inglés
por equipos de Deloitte y esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Se preguntara a los denunciantes si prefieren permanecer en anonimato.

*Servicio nacional de retransmision disponible: Se invita a los denunciantes sordos o con discapacidad
auditiva a comunicarse con el Servicio nacional de retransmision para obtener ayuda al hacer una
declaracién a Conduct Watch por teléfono. El Servicio nacional de retransmision esta disponible en
www.accesshub.gov.au

Via web www.schlamconductwatch,deloitte.com.au

Esta plataforma web segura estéa disponible en tres idiomas: inglés, mandarin y espafiol. Esta
disenada para ser de facil acceso para los denunciantes en Australia y a nivel internacional. Es
posible que mas adelante se afiadan otros idiomas a este servicio.

Se preguntara a los denunciantes si prefieren permanecer en anonimato o sus datos de contacto
preferidos.

La plataforma Conduct Watch de Deloitte también es la via principal para que los denunciantes se
comuniquen de forma confidencial con el equipo de Deloitte y los destinatarios elegibles de la
Compaiiia mientras el asunto divulgado es investigado, incluso si han optado por permanecer en
anonimato.

Correo postal Schlam Conduct Watch
Reply Paid 12628
A’Beckett Street
Melbourne Vic 8006

El equipo de Deloitte recibe las denuncias enviadas por correo postal. Si el denunciante ha
proporcionado datos de contacto, un miembro del equipo de Deloitte se comunicara para preguntarle
si prefiere permanecer en anonimato y, a continuacioén, dara comienzo al proceso de revision inicial.

ANONIMATO

Independientemente de los métodos internos o externos utilizados, las declaraciones pueden
realizarse de forma anénima y seguir estando protegidas por la Ley de Sociedades. El denunciante
puede decidir si desea permanecer en anonimato al realizar una declaracién, durante el transcurso de
cualquier investigacion y después de que cualquier investigacién haya finalizado.

Se recomienda que los denunciantes que deseen permanecer en anonimato utilicen la plataforma
web Conduct Watch de Deloitte. Esto permite una comunicacion bidireccional tanto con los
representantes de Deloitte como con la Compafiia, manteniendo al mismo tiempo el anonimato.
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Para obtener mas informacién sobre los canales de denuncia y el proceso para denunciantes antes
de realizar una declaraciéon, comuniquese con el funcionario de proteccién al denunciante: Danielle
Lazarov, Director de Recursos Humanos, (Danielle.lazarov@schlam.com).

6.0 INVESTIGACIONES

El proceso para investigar una declaracion es el siguiente (consulte el apéndice A para conocer el diagrama de
flujo).

1. Declaracion : las declaraciones se realizan a través de uno de los cuatro canales de denuncia disponibles.

2. Revision inicial : Los destinatarios elegibles revisan la declaracion para asegurarse de que es
elegible en virtud de la Politica. Si se necesita mas informacion, se puede contactar inicialmente al
denunciante directamente, dependiendo de sus preferencias expresadas sobre anonimato y
contactos.

Si la declaracion esta vinculada a una queja personal relacionada con el trabajo, se abordara en virtud del
Procedimiento de resolucion de disputas y quejas de la Compania.

Si la declaracion es referente a un ejecutivo de la compafia, entonces esto se elevara a un
destinatario elegible designado por el Directorio.

3. Informe inicial : Se prepara un informe inicial sobre la divulgacién que identifica los problemas y
facilita el desarrollo de un plan de investigacion. En el caso de las divulgaciones recibidas por Deloitte,
este informe inicial se dirige a uno de los Destinatarios elegibles de la Compafiia. El Destinatario sera
independiente tanto del denunciante como del sujeto del asunto de la divulgacion.

Los destinatarios elegibles internos evaluaran si se requiere una investigacién. Si se considera que
una investigacion no es necesaria, entonces se informara al denunciante de este resultado.

4. Investigacion : Cuando sea necesario, el destinatario elegible coordinara una investigacion
confidencial, justa, exhaustiva y objetiva sobre el asunto informado. Esto buscara verificar la
informacion presentada y podria incluir proporcionar una oportunidad justa para que cualquier persona
nombrada en la declaracion responda a las acusaciones hechas. Si es apropiado, dependiendo de la
naturaleza del problema, también se puede contratar un servicio especializado externo para apoyar la
investigacion de manera estrictamente confidencial.

Se mantendra a los denunciantes informados y actualizados sobre el estado de la investigacion.
Como minimo, esto incluira una notificacion de inicio de la investigacion, una actualizacién mientras la
investigacion esté en curso y una actualizacién adicional cuando la investigacién haya terminado.

5. Informe de resultados : El resultado de la investigacion y cualquier recomendacion derivada de los
hallazgos seran documentados y compartidos con el denunciante, el Director de Recursos Humanos y
el Presidente ejecutivo y Director ejecutivo/CEQO.

6. Medidas resultantes : Cualquier medida recomendada y aceptada a partir del informe de
investigacion sera entonces llevada a cabo. Esto puede incluir medidas de rectificacion, disciplinarias
0 preventivas.

7. Documentacion : Todos los registros de la declaracién, la investigacion y los resultados se
mantendran de forma segura para preservar la confidencialidad de todas las entidades involucradas.

La interaccion con el denunciante a lo largo de este proceso sera gestionada a través de la plataforma
Conduct Watch de Deloitte mediante un nimero de identificacion unico.

La Compafiia procura completar el proceso desde la recepcion de una declaracion hasta la conclusion de la
investigacion dentro de un plazo de 60 dias.

Si el denunciante no esta satisfecho con el resultado o el proceso, puede presentar una reclamacioén ante el

funcionario de proteccion al denunciante (Danielle Lazarov, Director de Recursos Humanos) o a través de
Conduct Watch.
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7.0 CONFIDENCIALIDAD

La identidad de un denunciante y cualquier informacion que pueda llevar a su identificacion se mantendra
confidencial a menos que la divulgacién se realice:

e Con el consentimiento del denunciante

e Alos entes reguladores (ASIC o ATO) o a un miembro de la fuerza policial jurisdiccional

e A un abogado con el propdsito de obtener asesoramiento legal o representacion en

relacion con los regimenes legislativos de proteccion a denunciantes.

Ademas, un denunciante puede negarse a responder preguntas que revelen su identidad y puede
usar seuddnimos o canales anénimos al realizar una declaracion.

La Compafia tomara medidas razonables para mantener la confidencialidad de los denunciantes y
reducir el riesgo de divulgar informacion confidencial al:

e asegurar los procesos de mantenimiento de registros y el intercambio de informacién:

- garantizando que los archivos sobre declaraciones, investigaciones e informes se
mantengan de forma segura y sean accesibles unicamente para miembros del equipo
autorizados y calificados que estén involucrados directamente en la gestion del caso

- restringiendo el numero de personas que estan directamente involucradas en el manejo de la
investigacion

- controlando el uso del correo electréonico e impresoras

- recordando a todos los involucrados sus obligaciones de confidencialidad

e garantizar que todas las referencias de identificacion de un denunciante (como género,
puesto, nombres de colegas, etc.) sean anonimizadas/suprimidas

e hacer referencia al denunciante en un contexto de género neutro

e identificar, cuando sea posible, con el denunciante cualquier aspecto del informe
que pudiera identificarlo inadvertidamente.

El incumplimiento de los requisitos de confidencialidad constituye una infraccién legal. Los
denunciantes pueden presentar una reclamacién ante la Comparfia sobre las infracciones de
confidencialidad comunicandose con el funcionario de proteccién del denunciante (Danielle Lazarov,
Director de Recursos Humanos) o con los entes reguladores (ASIC y ATO) para su investigacion.

8.0 REFERENCIAS

Biblioteca de documentos de Schlam en SharePoint

Documento

Titulo

SCH-COR-POL-014

Politica sobre denunciantes

SCH-HR-POL-009

Cddigo de conducta

SCH-GRP-POL-008

Etica empresarial

SCH-HR-PRO-002

Resolucion de disputas y quejas

SCH-HR-POL-002

Lugar de trabajo respetuoso

SCH-GRP-POL-010

Politica contra el soborno y la corrupcion

SCH-HR-POL-003

Derechos humanos y esclavitud moderna

SCH-GRP-POL-006

Politica de diversidad e inclusién
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Apéndice «A»

: Diagrama de flujo del procedimiento para denunciantes

Declaracion
El denunciante identifica un problema
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y lo declara a través de uno de los [~
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Investigacion
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Documentacién
Todos los registros se mantienen
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